
 

ANFITRIONES AIRBNB 

1.​ Recibirás un correo electrónico de Airbnb a través de Facturify en la dirección 
de correo electrónico que registraste en Airbnb. 
 

El encabezado del correo es el siguiente: 

 
 
 

- Asegúrate de aceptar la invitación presionando el botón 'Confirmar' para 
completar el proceso. 

 

 

 
 

Facturify S.A. de C.V.   I   Insurgentes Sur, Crédito Constructor, 03940, CDMX   I   info@facturify.com 



 
2.-  En la siguiente ventana, crea tu contraseña personal para ingresar a tu cuenta de 
Airbnb en Facturify, donde podrás consultar y descargar tus retenciones, recibos por 
comisiones y recibos de impuesto sobre hospedaje emitidos por Airbnb.
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2.1.- Confirma tu contraseña, te sugiero leer los Términos y condiciones, posteriormente 
acéptalos para completar tu confirmación de cuenta y poder ingresar. 
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3.-  Inicia sesión inmediatamente y en la siguiente ventana emergente, selecciona el tipo 
de pago para tus retenciones cómo lo diste de alta en el SAT. 
 

 
 
 
3.1.- En la segunda ventana emergente, las indicaciones están listas para ser 
consultadas y requieren tu máxima atención. 
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-​ Este mensaje se muestra cada mes. Si no deseas recibir más notificaciones, 
te recomiendo activar la casilla 'No volver a mostrar' antes de finalizar. 

 
 
4.- Para acceder a tus Facturas por comisiones, dirígete  hasta la opción 'Facturas 
comisión' en el menú izquierdo de la pantalla. 

 
 
4.1.- Utiliza el filtro de fechas para encontrar tus facturas emitidas en un periodo específico. 
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4.2.-Como sugerencia, utiliza los filtros de tipo de factura y estatus de factura para 
encontrarlas fácilmente. 

 
 
 
5.- Para tener tu factura en PDF, solo haz clic en el ícono de pdf que está a la izquierda; así 
podrás descargarla de manera rápida y sencilla. 
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6.- En la sección “Impuesto sobre hospedaje”, podrás consultar y descargar los recibos que 
Airbnb genera de forma trimestral. Estos documentos corresponden a las declaraciones y 
pagos del impuesto sobre hospedaje realizados por la plataforma en tu nombre.  
 
 
 

 
 
 
6.1.- En esta sección encontrarás el listado completo de tus recibos ISH, donde podrás 
revisar cada uno fácilmente. 
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6.2.-Puedes usar el filtro por rango de fechas para explorar la información correspondiente a 
distintos periodos de tiempo. 
 
 

 
 
 
6.3.- Puedes descargar tu recibo, solo haz clic en el ícono de PDF que aparece a la derecha 
del recibo; así podrás descargarlo fácilmente. 

 
 
 
7.-En la sección “Mis retenciones”, dentro del módulo “RETENCIONES” del menú lateral 
izquierdo, encontrarás los certificados de retenciones emitidos por Airbnb para tu RFC. . 
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7.1.- Además, puedes usar el filtro por rango de fechas para localizar tus emisiones en 
periodos específicos. 
 

 
 
 

 
 
7.2.- Para guardar tu factura en PDF, solo haz clic en el ícono de PDF que está a la 
izquierda de la flecha de opciones; así podrás descargarla de forma rápida y sencilla. 
 
 

 
 
 
 
 
7.3.- Puedes descargar el XML de tu retención con estatus “Timbrado”, así como el archivo 
ZIP que contiene el PDF y el XML, desde la flechita de opciones que se despliegan. 
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8.- Ingresa al módulo “CATÁLOGOS” y selecciona la sección “Mi empresa”. Ahí podrás 
verificar que la información de tu registro esté completa y actualizada. 
 
 

 
 

 
 
9.- Para iniciar sesión cuando lo desees, solo accede al siguiente enlace. 
 
https://airbnb.facturify.com/#/auth​
 
9.1.- Ingresa tu correo y contraseña, luego haz clic en el botón “Log in”.
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10.- Si olvidas tu contraseña, puedes restablecerla haciendo clic en el enlace indicado en el 
apartado “Olvidé mi contraseña”. 
https://airbnb.facturify.com/#/auth 
 

 
 
 
10.1.- Ingresa tu correo electrónico con el que te registraste en Airbnb y haz clic en “Enviar”. 
Después recibirás un correo electrónico con las instrucciones para restablecer tu 
contraseña. 
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Reenviar Invitación de Anfitrión AIRBNB 

 
11.- Si no encuentras la invitación que Airbnb debió enviarte por correo, puedes solicitar que 
te la reenvíen haciendo clic en el enlace indicado. 
 
https://airbnb.facturify.com/#/auth 
 

 
11.1.- En el apartado “Reenviar invitación” 
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11.2.- Ingresa el correo electrónico que proporcionaste a Airbnb para tu registro y haz clic en 
“Enviar”. 
Recibirás un correo con la invitación, tal como se explicó en el punto #1 de este instructivo. 

 
 
12.-Si intentas ingresar con un usuario y contraseña con el que nunca has ingresado a 
Facturify y el sistema indica que son incorrectos, es posible que no tengas un registro o una 
cuenta activa. 
En ese caso, utiliza la opción “¿Problemas al iniciar sesión?”. 
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12.1.- Lee con atención las indicaciones en la siguiente pantalla y sigue los pasos que se 
muestran. 
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